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คู่มือการให้บริการประชาชน 

เรื่อง มาตรฐานการให้บริการสอบสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

พนัธะสัญญาของงานสอบสวน 

ประเภทของงาน   ขั้นตอนการปฏิบัต ิ     พนัธะสัญญา 

 
     ภายใต้กรอบ 

1. การแจง้เอกสารหาย 1.พบเจา้หนา้ท่ีเสมียนประจ าวนั 
เพื่อเขียนบนัทึกประจ าวนัเอก 
สารหาย 
2.พนกังานสอบสวนลงนามใน
บนัทึกประจ าวนัในขอ้ท่ีรับแจง้ 
3.เจา้หนา้ท่ีเสมียนประจ าวนั 
มอบส าเนา 
บนัทึกประจ าวนัใหผู้แ้จง้* 
ประชาชนมีทางเลือกท่ีสามารถ
ใชบ้ริ การได ้
ท่ีสถานีต ารวจใกลเ้คียงท่ีสะ 
ดวก แจง้ความ ออนไลน ์
(ป.วิ อาญา ม.124) 

ภายใน 30 นาที นบัตั้งเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีรับแจง้ 

2. การเปรียบเทียบปรับ 
ตามใบส่ัง 

 
1.น าใบส่ังไปพบพนกังานสอบ
สวนเพื่อก าหนดอตัราเปรียบเที
ยบปรับ              
2.ช าระค่าปรับท่ีเสมียนเปรียบเ
ทียบปรับ 
รับใบเสร็จและใบอนุญาตขบัขี(่
กรณีไม่ตอ้ง บนัทึกคะแนน)* 
ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะ 
สามารถใช ้บริการ
ช ำระค่าปรับทางไปรษณียห์รือ
ธนาคาร 

ภายใน 30 นาที นบัตั้งเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีรับแจง้ 



3.การส าเนาบนัทึกประจ า
วนั  เก่ียวกบัคดี 

1.ยื่นค าร้องขอคดัส าเนาบนัทึก
ประจ าวนัต่อพนกังานสอบสวน   
2.เม่ือหวัหนา้สถานีพิจารณา 
แลว้มี ความเห็นอนุญาต 
3.เจา้หนา้ท่ีเสมียนประจ ำวนัส า 
เนาบนัทึก 
ประจ าวนัให้นายต ารวจสัญญา
บตัรรับรอง ส าเนาถูกตอ้ง 
มอบให้กบัผูแ้จง้ 

ภายใน 30 นาที - วนัเวลาราชการ 

4. การขอถอนค าร้องทุกข ์ 1.พนกังานสอบสวนเวรเจา้ของ
คดีหรือร้อยเวรตรวจสอบเอก 
สารท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.พนกังานสอบสวนตรวจสอบ
คดีและอธิบายขั้นตอนการด า 
เนินคดี 
3.บนัทึกปากค าและลงลายมือ 
ช่ือในสมุบญัชี 
ยึดและรักษาทรัพย(์กรณียึดของ
กลาง)ลงบนัทึกประจ าวนับนั 
ทึกการ ถอนค าร้องทุกข ์
คดีความผดิอนัยอมความได ้

ภายใน 1 ชัว่โมง  

5.การแจง้ความเป็นหลกั 
ฐาน  กรณีไม่เก่ียวกบัคดี 

1.พนกังานสอบสวนซกัถามราย
ละเอียดขอ้เทจ็จริงและตรวจ 
สอบหลกัฐาน เอกสารท่ี 
เก่ียวขอ้ง อธิบายขอ้กฎหมาย 
2. ลงบนัทึกประจ าวนั 

ภายใน 1 ชัว่โมง  



6. การขอประกนัตวัผูต้อ้ง 
หา 

1.ผูต้อ้งหาหรือผูมี้ประโยชน์ 
เก่ียวขอ้งน า 
หลกัประกนัยื่นค าร้องขอปล่อย
ชัว่คราวต่อ พนกังานสอบสวน 
หรือเจา้พนกังานต ารวจ  
2.พนกังานสอบสวนตรวจสอบ
หลกัฐาน ถูกตอ้งครบถว้น 
3. บนัทึกสัญญาประกนั 
และมีความเห็นควร 
หรือไม่ควรอนุญาตใหป้ระกนั 
4.ผูมี้อ านาจส่ังอนุญาตหรือไม่ 
อนุญาตให้ ประกนั 
5. กรณีท่ีอนุญาต 
ให้ออกหลกัฐานรับ 
หลกัประกนัและสัญญาประกนั
คู่ฉบบัมอบให้ นายประกนั 
6.เจา้หนา้ท่ีเสมียนประจ าวนัท า
การบนัทึกประจ ำวนัเพื่อปล่อย
ตวั หรือไม่ปล่อยตวั ผูต้อ้งหา 

ภายใน 24 
ชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ีย่ืนค า 
ร้องต่อ พนกังานสอบสวน 
หรือเจา้พนกังานต ารวจ 

กรณีเหตุจ าเป็นไม่อาจส่ังป
ล่อยชัว่คราวไดใ้ห้ 

พิจารณาให้เสร็จส้ินภายใน 
24 ชัว่โมง นบัแต่ 

เวลาท่ีย่ืนค าร้องขอปล่อยชัว่
คราว 

 
 

1.พนกังานสอบสวนไดท้ าการ
สอบสวน 
พิมพล์ายน้ิวมือผูต้อ้งหาแลว้ 
2.หลกัฐานเก่ียวกบัผูป้ระกนั 
ครบถว้น 
3.หลกัฐานเก่ียวกบัหลกัประกนั
ครบถว้น  
4.พนกังานสอบสวนเป็นผูมี้อ า
นาจวินิจฉยั ค าร้องยกเวน้ 
4.1คดีความผิดต่อพระมหา 
กษตัริย ์พระ ราชินีรัชทายาท 
และผูส้ าเร็จราชการแทน 
4.2คดีความผิดความมัน่คงของ
รัฐภายใน ราชอาณาจกัร        
4.3 คดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 

7.การคืนหลกัทรัพยท่ี์น า
มาประกนัผูต้อ้งหา 

1.น าหลกัฐานรับหลกัประกนั 
ตวัผูต้อ้งหา 
พบพนกังานสอบสวนหรือเจา้ห
นา้ท่ีธุรการ ทางคดี 
2.พนกังานสอบสวนหรือเจา้ 
หนา้ท่ีธุรการทาง 
คดีตรวจสอบและบนัทึกผลคดี
ถึงท่ีสุดหรือ 
บนัทึกเหตท่ีุถอนคดีได ้
3.พนกังานสอบสวนมีความ 
เห็นให้ถอน สัญญาประกนั 
4.เจา้หนา้ท่ีเสมียนประจ าวนัลง
บนัทึก ประจ าวนั 
และมอบหลกัทรัพยค์ืนให้นาย 
ประกนั 

ภายใน 24 
ชัว่โมงในวนัเวลาราชการ 

นบัแต่ 
เวลาท่ียื่นหลกัฐานประกนั 

ตวัผูต้อ้งหาต่อ 
พนกังานสอบสวนภายใน 1 

วนัท าการนบัแต่ วนั 
ยื่นหลกัฐานประกนัตวัผู ้

ตอ้งหาต่อ 
พนกังานสอบสวนภายใน  

1วนั 

1.หลกัทรัพยท่ี์เก็บรักษาอยูท่ี่ 
สถานีต ารวจ 
2. พนกังานสอบสวนเป็นผูมี้   
อ ำนาจวินิจฉยัคืน  
หลกัทรัพยป์ระกนั 
1.หลกัทรัพยไ์ม่ไดเ้กบ็รักษาอยู่
ท่ีสถานีต ารวจ  
2.พนกังานสอบสวนเป็นผูมี้อ า
นาจวินิจฉยั คืนหลกัประกนั 



8.การตรวจสอบสภาพรถ
ในคดีจราจร 

1. พนกังานสอบสวนท ำ
บนัทึกส่งรถไปตรวจ สภาพ 
2.น ารถไปตรวจสภาพท่ีกองบงั
คบัการจราจรหรือผูช้  านาญการ
อื่นแต่ตอ้งสอบสวนให้ปรากฏ
ความรู้ความช านาญในเร่ืองนั้น
ไวด้ว้ย 

ภายใน 1 วนั  

9.การคืนของกลางกรณี 
ศาลมีค ำพิพากษา 
หรือค าส่ังถึงท่ีสุดไม่ริบ 
หรือพนกังานอยัการ 
แจง้ให้คนื 

1. น ำหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิ 
และเอกสารท่ี เก่ียวขอ้ง 
พบพนกังานสอบสวน 
2.พนกังานสอบสวนตรวจสอบ
หลกัฐานและพิจารณามีความ 
เห็นเสนอผูมี้อ านาจส่ัง 
คืนของกลาง 
3.ลงบนัทึกประจ าวนัคนืของ 
กลางและลง 
ลายมือช่ือรับในสมุดบญัชียึด 
และรักษาทรัพย ์

ภายใน 1 ชัว่โมง  

10.การแจง้ความคืบหนา้
ของคดี 

- 
พนกังานสอบสวนแจง้เป็นหนงั
สือถึง ผูเ้สียหาย 
 

 

ภายใน 1 
เดือนจนกว่าการสอบสวน 

จะเสร็จ ส้ิน 

 

11.การแจง้ให้ญาติหรือ 
บุคคลท่ีผูต้อ้งหา 
ไวว้างใจทราบการจบักุม 
เม่ือผูถู้กจบัร้องขอ 

- เจา้พนกังานต ารวจผูค้วบคุมผู ้
ตอ้งหาเป็นผู ้
แจง้หรือประสานงานต ารวจ 
ทอ้งท่ี ท่ีญาติ 
หรือบคุคลท่ีผูต้อ้งหาไวว้างใจมี
ภูมิล าเนาอยู ่เป็นผูแ้จง้ 

ภายใน 24 ชัว่โมง  

 

 


